
従業員満足 (ES)なくして
顧客満足度 (CS)なし！
従業員満足 (ES)なくして
顧客満足度 (CS)なし！

WEBデザイナーが
育児休暇から復帰しました！

本
当
の
Ｃ
Ｓ
は
こ
れ
か
ら
始
ま
る
！

居
心
地
の
良
い
会
社
に
な
る

か
？ 

何
が
従
業
員
満
足
に
な
る

の
か
？ 

い
ろ
い
ろ
悩
ん
で
い
ま

し
た
。

ま
ず
、
こ
の
９
月
に
取
り
組
ん

だ
こ
と
は
イ
ス
の
改
善
で
す
。

私
た
ち
の
仕
事
は
基
本
的
に
長

時
間
の
座
り
仕
事
な
の
で
、
腰

を
悪
く
す
る
原
因
の
一
つ
が
イ
ス

に
あ
り
ま
す
。
そ
こ
で
５
年
以

上
使
っ
て
い
る
古
ぼ
け
た
イ
ス

を
、
座
り
心
地
の
良
さ
そ
う
な

イ
ス
に
入
れ
替
え
ま
し
た
。

次
に
、
パ
ソ
コ
ン
の
モ
ニ
タ
ー

を
一
人
あ
た
り
２
台
に
増
設
し

ま
し
た
。
パ
ソ
コ
ン
画
面
が
２

台
あ
る
こ
と
で
、
マ
ウ
ス
の
ク

リ
ッ
ク
回
数
が
４
０
％
削
減
で

き
る
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
の
で
、

仕
事
時
間
の
短
縮
や
ス
ト
レ
ス

軽
減
が
期
待
で
き
ま
す
。

そ
の
他
に
も
、
ト
イ
レ
の
床
ク

ロ
ス
張
替
え
、
エ
レ
ベ
ー
タ
ー

ホ
ー
ル
の
ク
ロ
ス
張
替
え
、
明

る
い
蛍
光
灯
に
入
れ
替
え
、
複

合
機
の
導
入
、
大
型
モ
ニ
タ
ー

の
導
入
な
ど
、
会
社
環
境
を
劇

的
に
変
化
さ
せ
ま
し
た
。

物
理
的
な
Ｅ
Ｓ
は
お
金
も
必

要
で
す
が
勇
気
も
必
要
で
す
。

な
ぜ
な
ら
、も
し
か
し
た
ら
「
経

営
者
の
自
己
満
足
・
従
業
員
へ

の
押
し
付
け
」
で
終
わ
っ
て
し

ま
う
か
も
知
れ
な
い
か
ら
で
す
。

Ｅ
Ｓ
の
最
終
ゴ
ー
ル
は
「
こ
の

会
社
で
仕
事
し
て
い
る
誇
り
」

と
い
う
内
面
の
充
実
感
に
尽
き

る
と
思
い
ま
す
。
心
の
Ｅ
Ｓ
無

く
し
て
Ｃ
Ｓ
無
し
！

こ
ん
に
ち
は
渡
辺
誠
司
で
す
。
毎
年
９
月
１

８
日
は
私
の
と
っ
て
特
別
な
日
で
す
。
３
４
歳

の
時
に
会
社
を
辞
め
て
独
立
し
て
「
創
業
７
周

年
」
を
迎
え
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

ち
ょ
う
ど
７
年
前
に
自
宅
を
新
築
し
た
ば
か

り
で
、
貯
金
も
ほ
と
ん
ど
残
っ
て
い
な
い
状
況

で
し
た
が
「
独
立
す
る
な
ら
今
し
か
な
い
！
」

と
思
い
立
ち
、
本
当
に
や
っ
て
い
け
る
の
か
不

安
で
し
た
が
「
ま
、
な
ん
と
か
な
る
よ
！
」
と

決
意
し
ま
し
た
。
と
こ
ろ
が
、
あ
ま
り
に
も
無

計
画
な
独
立
だ
っ
た
の
で
開
業
資
金
も
無
く
、

最
初
の
５
年
間
は
自
宅
の
「
六
畳
の
子
ど
も
部

屋
」
で
仕
事
し
て
い
ま
し
た
。
狭
い
部
屋
の
中

で
、
使
わ
な
く
な
っ
た
古
い
ダ
イ
ニ
ン
グ
テ
ー

ブ
ル
と
ノ
ー
ト
パ
ソ
コ
ン
１
台
だ
け
で
ス
タ
ー

ト
し
た
の
で
す
が
、
よ
く
言
う
「
人
脈
な
し
・

信
用
な
し
・
資
金
な
し
」
の
三
拍
子
で
、
本
当

に
生
き
て
い
く
の
に
精
一
杯
で
し
た
。
今
だ
か

ら
話
せ
る
エ
ピ
ソ
ー
ド
で
す
が
「
月
末
の
預
金

残
高
が
１
８
０
円
し
か
残
っ
て
な
い
！
」
そ
ん

な
時
も
あ
り
、
本
当
に
生
き
た
心
地
が
し
ま
せ

ん
で
し
た
。

大
き
な
岐
路
は
、
６
年
目
に
取
引
先
の
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
制
作
事
業
を
譲
渡
し
て
も
ら
っ
て
法

人
化
し
て
か
ら
、
一
気
に
追
い
風
が
吹
く
よ
う

に
な
り
、
な
ん
と
か
事
業
を
軌
道
に
乗
せ
る
こ

と
が
で
き
ま
し
た
。
今
思
っ
て
も
、
あ
の
時
の

読
後
の
感
想

な
ぜ
、
私
た
ち
人
類
の
祖
先
「
ホ

モ
・
サ
ピ
エ
ン
ス
」
は
地
球
上
で

生
き
残
る
こ
と
が
出
来
た
の
か
？ 

そ
ん
な
哲
学
か
ら
物
語
が
始
ま
り
、

創
業
１
０
０
年
の
足
袋
製
造
会
社

「
こ
は
ぜ
屋
」
が
マ
ラ
ソ
ン
用
の
足

袋
に
会
社
の
存
続
を
か
け
る
、
熱

く
泥
臭
く
爽
快
に
描
か
れ
た
ヒ
ー

ロ
ー
物
語
で
す
。
実
は
「
陸
王
」

の
モ
デ
ル
に
な
っ
た
メ
ー
カ
ー
が
行

田
市
に
実
在
し
て
い
る
そ
う
で
す

が
、
も
し
か
し
た
ら
数
年
後
に
ド

ラ
マ
化
さ
れ
る
か
も
？ 

池
井
戸
潤

の
世
界
観
に
ど
っ
ぷ
り
浸
か
る
５

８
８
ペ
ー
ジ
の
大
作
で
す
。

決
断
が
無
け
れ
ば
、
い
ま
だ
に
狭
い
子
ど
も

部
屋
か
ら
抜
け
出
す
こ
と
が
出
来
な
か
っ
た

と
思
い
ま
す
。

今
は
ス
タ
ッ
フ
が
６
人
に
増
え
て
設
備
も

充
実
し
て
い
る
の
で
、
仕
事
の
ス
ピ
ー
ド
は

格
段
に
違
い
ま
す
。
と
は
言
っ
て
も
「
経
営

者
は
ホ
ッ
ト
一
息
つ
い
た
ら
終
わ
り
」
だ
と

思
っ
て
い
ま
す
の
で
、
苦
し
か
っ
た
時
の
緊

張
感
を
忘
れ
ず
、
ひ
と
つ
ず
つ
丁
寧
な
仕

事
に
邁
進
し
て
い
き
ま
す
。
こ
の
１
１
月
か

ら
法
人
設
立
し
て
三
期
目
に
入
り
ま
す
が
、

ま
だ
ま
だ
や
り
た
い
こ
と
の
半
分
も
実
現
で

き
て
い
ま
せ
ん
。
自
己
実
現
の
頂
き
ま
で
辿

り
着
く
こ
と
が
私
の
人
生
の
目
標
で
す
。

こ
れ
ま
で
の
キ
ャ
リ
ア
で
、Ｗ
Ｅ
Ｂ
デ
ザ
イ

ン
で
関
わ
っ
て
き
た
件
数
は
１
５
０
０
件
と

い
う
伝
説
の
Ｗ
Ｅ
Ｂ
デ
ザ
イ
ナ
ー
で
す
。

２
年
ほ
ど
育
児
休
暇
で
現
場
か
ら
離
れ
て

い
ま
し
た
が
、
こ
の
１
０
月
か
ら
職
場
復
帰

し
ま
し
た
。
復
帰
初
日
か
ら
即
戦
力
と
し

て
ブ
ラ
ン
ク
を
感
じ
さ
せ
な
い
仕
事
ぶ
り

に
、
他
の
ス
タ
ッ
フ
も
圧
倒
さ
れ
て
い
ま
す
。

陸
王

（
集
英
社
・
１
８
３
６
円
）

著
者
・
池
井
戸 

潤 一
冊

今
月
今
月
オ
ス
ス
メ
のの

冊冊
一
の
メ
ののの
一一

経
営
者
向
け
の
勉
強
会
に
行
く
と
「
業
績
が
よ
い
か

ら
従
業
員
満
足
度
が
高
い
の
か
、
そ
れ
と
も
従
業
員

満
足
度
が
高
い
か
ら
業
績
が
よ
い
の
か
？
」
と
い
う
、

ち
ょ
っ
と
耳
の
痛
い
話
が
あ
り
ま
す
。

誰
も
が
Ｅ
Ｓ
を
高
め
る
こ
と
が
大
事
だ
と
分
か
っ
て

い
て
も
、
な
か
な
か
難
し
い
課
題
で
す
。
サ
イ
バ
ー
イ

ン
テ
リ
ジ
ェ
ン
ス
も
ス
タ
ッ
フ
が
増
え
、
男
性
４
人
に

対
し
て
女
性
が
３
人
の
合
計
７
人
で
す
。
ど
う
す
れ
ば

六
畳
の
子
ど
も
部
屋
か
ら
ス
タ
ー
ト

趣
味…

漫
画
、
海
外
ド
ラ
マ
鑑
賞

好
き
な
食
べ
物…

国
道
１
５
６
号
線
の

岩
田
坂
に
あ
る
「
へ
そ
ま
が
り
ラ
ー
メ
ン
」

が
オ
ス
ス
メ
で
す
！



助
成
金
は
「
井
戸
の
水
」
と
同

じ
で
、
予
算
が
底
を
つ
き
た
時
点

で
終
了
で
す
。

ひ
と
つ
事
例
を
紹
介
す
る
と
、

平
成
２
８
年
４
月
に
「
介
護
支
援

取
組
助
成
金
」
と
い
う
制
度
が
新

設
さ
れ
ま
し
た
。
具
体
的
な
内
容

は
、
従
業
員
の
仕
事
と
介
護
の
両

立
に
関
す
る
実
態
把
握
ア
ン
ケ
ー

ト
を
行
い
、厚
労
省
の
ホ
ー
ム
ペ
ー

ジ
か
ら
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
し
た
リ
ー

フ
レ
ッ
ト
を
配
布
す
る
と
い
う
内

容
だ
っ
た
の
で
す
が
、
ご
多
分
に

も
れ
ず
当
社
も
実
施
し
た
と
こ

ろ
、
わ
ず
か
２
０
分
で
終
わ
る
簡

単
な
内
容
だ
っ
た
の
で
す
。
そ
の

ア
ン
ケ
ー
ト
結
果
を
提
出
す
れ
ば

「
１
社
あ
た
り
６
０
万
円
支
給
さ

れ
る
」
と
い
う
目
を
疑
う
よ
う
な

制
度
で
し
た
が
、
あ
ま
り
に
も
簡

単
だ
っ
た
た
め
６
億
円
あ
っ
た
予

算
が
２
ヶ
月
で
底
を
つ
き
、
あ
っ

と
い
う
間
に
受
付
け
終
了
と
な
り

ま
し
た
。（
そ
の
後
、
大
幅
に
制

度
内
容
が
見
直
さ
れ
ま
し
た
）

私
ど
も
の
と
こ
ろ
に
も
、
何
件

サ
イ
バ
ー
イ
ン
テ
リ
ジ
ェ
ン
ス
の

飲
み
会
は
「
自
分
の
ペ
ー
ス
で
飲

む
人
、
飲
む
よ
り
食
べ
る
方
を
優

先
す
る
人
、
記
憶
が
無
く
な
る
ま

で
飲
む
人
」
に
分
か
れ
て
い
ま
す
。

こ
の
日
は
６
人
で
チ
キ
ン
系
居
酒

屋
に
行
っ
た
あ
と
２
軒
目
に
ワ
イ

ン
バ
ー
に
行
っ
た
の
で
す
が
、
そ

こ
で
解
散
か
と
思
い
き
や
、
一
部

の
人
は
３
軒
目
に
日
本
酒
バ
ー
に

行
き
、
さ
ら
に
ワ
イ
ン
バ
ー
ま
で

行
っ
て
４
軒
も
ハ
シ
ゴ
し
た
そ
う

で
す
。
仕
事
も
ト
コ
ト
ン
や
り
ま

す
が
、
飲
み
方
は
ホ
ド
ホ
ド
に

(

汗)

自
社
の
特
長
を
お
客
様
に
伝
え

る
時
に
、
多
く
の
人
が
犯
し
て
し

ま
う
致
命
的
な
間
違
い
が
あ
り
ま

す
。
そ
れ
は
「
特
長
と
メ
リ
ッ
ト
」

を
区
別
し
な
い
で
、
単
な
る
自
慢

話
に
な
っ
て
し
ま
う
こ
と
で
す
。

例
え
ば
「
防
水
機
能
付
き
ス
マ
ー

ト
フ
ォ
ン
」
が
自
社
商
品
だ
と
し

た
場
合
、
防
水
機
能
は
「
商
品
の

特
長
」
な
の
で
、
こ
の
時
点
で
は

「
そ
れ
欲
し
い
！
」
と
い
う
欲
求
に

は
直
結
し
ま
せ
ん
。
し
か
し
「
こ

の
ス
マ
ホ
に
は
防
水
機
能
が
つ
い

て
い
る
の
で
、
雨
の
日
は
も
ち
ろ

ん
、
お
風
呂
の
中
や
プ
ー
ル
で
も

写
真
撮
影
で
き
ま
す
！
」と
メ
リ
ッ

ト
を
言
っ
た
時
に
、
初
め
て
「
そ

れ
欲
し
い
！
」
と
感
じ
る
わ
け
で

す
。で

す
が
、
こ
れ
だ
け
で
勝
手
に
モ

ノ
が
売
れ
る
時
代
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。
こ
の
商
品
を
買
っ
た
後
に「
も

た
ら
さ
れ
る
体
験
や
変
化
を
語

る
」
こ
と
で
「
私
も
そ
う
な
り
た

い
！
」
と
い
う
購
買
意
欲
が
掻
き

立
て
ら
れ
る
の
で
す
。

例
え
ば
「
こ
の
ス
マ
ホ
に
は
防

水
機
能
が
つ
い
て
い
る
の
で
、
雨

の
日
は
も
ち
ろ
ん
、
お
風
呂
の
中

や
プ
ー
ル
で
も
写
真
撮
影
で
き
ま

す
！　

今
ま
で
撮
れ
な
か
っ
た

プ
ー
ル
や
お
風
呂
の
中
で
も
子
供

の
笑
顔
を
撮
影
し
て
、
す
ぐ
に

シ
ェ
ア
で
き
ま
す
！
」
こ
の
よ
う

に
、
自
分
が
使
っ
て
い
る
姿
を
想

像
で
き
る
よ
う
な
世
界
観
を
伝
え

る
こ
と
が
出
来
れ
ば
、
そ
の
メ
ッ

セ
ー
ジ
は
売
上
に
つ
な
が
り
そ
う

で
す
ね
。

自
社
の
特
長
を
、
ど
の
よ
う
に
伝
え

れ
ば
良
い
で
す
か
？

社員みんなで飲み会に行ってきました！！社員みんなで飲み会に行ってきました！！社員みんなで飲み会に行ってきました！！社員みんなで飲み会に行ってきました！！

飲み会は終始笑いが耐えません！
おいしいお酒とおいしいご飯で話も進みます♪
ただし、飲み過ぎは注意ですよ、社長 (笑 )

Q.

か
駆
け
込
み
で
相
談
に
来
ら
れ
る

方
が
い
ま
し
た
が
、
残
念
な
が
ら

お
断
り
せ
ざ
る
を
得
な
い
状
況

だ
っ
た
の
で
す
。

こ
の
よ
う
に
、
ど
こ
の
会
社
で

も
使
え
そ
う
な
簡
単
な
制
度
は
、

誰
も
が
ま
ず
先
に
取
り
組
む
た

め
、
年
度
末
を
待
た
ず
に
予
算
が

終
了
し
て
し
ま
う
の
で
す
。

ま
ず
は
、
該
当
す
る
制
度
が
あ
っ

た
ら
、
躊
躇
す
る
こ
と
な
く
申
請

し
て
助
成
金
を
受
け
取
っ
て
く
だ

さ
い
。

助
成
金
を
申
請
す
る
た
め
に
は
、

社
労
士
先
生
の
協
力
無
く
し
て
受

給
す
る
こ
と
は
不
可
能
で
す
。

時
々
、
社
労
士
へ
の
手
数
料
を

払
い
た
く
な
い
が
た
め
に
、
自
分

で
申
請
し
よ
う
と
労
働
局
に
足
を

運
ば
れ
る
方
が
い
ま
す
が
、
こ
と

ご
と
く
断
念
し
て
「
も
う
一
度
、

社
労
士
を
紹
介
し
て
欲
し
い
の
で

す
が…

」
と
い
う
ケ
ー
ス
が
ほ
と

ん
ど
で
す
。
世
の
中
に
助
成
金
を

熟
知
し
て
い
て
協
力
し
て
く
れ
る

社
労
士
先
生
は
、
ほ
ん
の
一
握
り

し
か
い
ま
せ
ん
。
そ
の
出
会
い
を

大
切
に
し
て
く
だ
さ
い
。
ま
ず
は
、

社
労
士
先
生
か
ら
依
頼
さ
れ
た
提

出
物
は
ス
ピ
ー
デ
ィ
ー
に
用
意
し

て
、
す
ぐ
に
行
動
す
る
こ
と
が
お

互
い
の
メ
リ
ッ
ト
に
な
り
ま
す
。

こ
の
時
点
で
「
せ
っ
か
く
就
業
規

則
を
作
る
の
な
ら
、
う
ち
の
会
社

に
見
合
っ
た
も
の
に
し
た
い
の
で
、

し
ば
ら
く
時
間
を
も
ら
え
ま
す

か
？
」
と
い
う
ス
タ
ン
ス
だ
と
、

そ
も
そ
も
の
趣
旨
か
ら
外
れ
て
し

ま
い
ま
す
の
で
、
初
め
て
の
助
成

金
申
請
の
段
階
で
そ
う
い
う
試
行

錯
誤
は
不
要
で
す
。
ひ
と
通
り
助

成
金
申
請
が
終
わ
っ
た
ら
、
そ
の

後
で
じ
っ
く
り
と
就
業
規
則
を
見

直
せ
ば
良
い
の
で
す
。
と
に
か
く

ス
タ
ー
ト
か
ら
申
請
ま
で
は
ス

ピ
ー
ド
勝
負
で
す
。

人
気
の
助
成
金
は
予
算
が
無
く

な
る
前
に
申
請
し
よ
う

社
労
士
を
信
頼
し
て

ス
ピ
ー
デ
ィ
に
申
請

し
よ
う

特徴 メリット ベネフィット
例）防水機能がついたスマート
フォンです。

例）雨の日はもちろん、お風呂
の中やプールの中でも写真撮影
できます。

例）今まで撮れなかったプール
やお風呂の中でも子供の笑顔を
逃しません。

私もそうなりたい！それ欲しい！単なる商品の自慢


